GDPR?24

Adatkezelési tajékoztatd

A Bako Dental Kft. egészséguligyi, gyogyaszati tevékenységéhez és a https://bakodental.hu/ weboldal
mikodéséhez kapcsolédd adatkezelésrol

Bevezetés

Ez a Tajékoztatéo az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (angol roviditéssel GDPR/General
Data Protection Regulation) szabalyainak megfeleléen biztositia annak megismerését, hogy a
Baké Dental Kft. (a tovabbiakban Adatkezel6) az alabbiakban részletezett feladatainak ellatasa
soran a természetes személyek adataival milyen tevékenységet végez. Arrdl, hogy e
tevékenysége kdzben milyen szabalyok szerint jar el és betekintést ad az altala felhasznalt adatok
védelmére vonatkozo intézkedéseir6l. Nem utolsd sorban informaciot nyujt mindazon jogokrol,
melyek érdekeik védelmében megilletik az érintetteket.

Adatkezel6 a GDPR 13. cikke szerinti kotelezé tajékoztatast az alabbiak szerint biztositja az
érintettekés az érdekl6d6k szamara.

1. Adatkezel6 adatai

Adatkezel6 megnevezése: Baké Dental Kft.

Adatkezel6 képviselGje: Dr. Bako Dorottya Kata

Székhelye: 1134 Budapest, Angyalfoldi ut 36-38. 3/120.
Adoszama: 27878880-1-41

Cégjegyzék szam: 01-09-401840

Bejegyz8 Birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

E-mail: dr.bako.dorottya@gmail.com

Telefon: +36 30 646 0082

Tarhelyszolgaltato: Sybell Informatika Kft.

Tarhelyszolgaltato elerhetésege: e-mail:hello@sybell.hu; tel.: +36 1 707 67 26
A tarhelyszolgaltato adatkezelése: https://sybell.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

2. A személyes adatok kezelésének elvei
Adatkezel6 az alabbi elvek betartasaval tevékenykedik:

- A célhoz kétdttség elve: megmutatja, hogy Adatkezel6 milyen cél érdekében tarolja, hasznalja
fel tevékenysége soran természetes személyek adatait.
- Az adattakarékossdg elve: tehat a kezelt adatok kdére adott célnak megfelel6 és csak az ahhoz
szikséges mértéka.
- A pontossdg elve: e szerint az Erintettek és a jogszabalyi megfelelés érdekében is pontatlan
személyes adatokat Adatkezeld haladéktalanul helyesbiti vagy torli.
Adatkezel6 a személyes adatokat az érintettekt6l kdzvetlenll kapja. Magéra nézve kotelezének
fogadja el a tevékenységével dsszefliggben kezelt személyes adatok védelméhez kapcsoldédd azon
feladatok ellatasat, melyek révén — adott esetben — segiti bizonyitani a Hatésagok, Uzleti partnerek és
az érintett Ugyfelek szaméra is, hogy e tekintetben a Rendeletet és az Info. tv., valamint mas,
vonatkoz6 szabalyozast is betartva jart el (elszamoltathatésag elve).

3. Az adatkezelési tevékenységiinket meghatarozoé fébb jogszabalyok:
e Az Eurbpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) A
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
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helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet — General Data Protection Regulation —
GDPR, a tovabbiakban: Rendelet)

e Az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol széld 2011. évi CXIL.
torvény (Info. tv.)

e 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol

e 2012. évi l. térvény a munka torvénykonyveérdl

e 2017. évi CL. térvény az ad6zas rendjérdl

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrél

4. Fogalmak

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet)

személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio, példaul valamely azonosito, név,
szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé adat.

kiilonleges adatok: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zdédésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségugyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkoz6 személyes adatok.

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetlenil a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
végzett barmely mivelet vagy a mlveletek 6sszessége, igy kuléndsen gylijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, megvaltoztatasa, atalakitasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, az adatokba vald betekintés, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat) rogzitése.

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely dnalléan vagy masokkal egyutt a személyes adatok kezelésének céljat és
eszkdzeit meghatérozza, az adatkezelésre vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozoval végrehajttatja.

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

érintett: barmely meghatéarozott személyes adat alapjan azonositott vagy —kdzvetlenul vagy
koézvetve, egy vagy tobb tényezd alapjan — azonosithaté természetes személy. Azonosithatdé az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kuldndsen valamely azonosito, példaul
név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosit6 vagy egy, vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.

adattovabbitas: a személyes adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetévé tétele. Az EGT-tagallamokba, illetve az Eurdépai Unid szervei felé iranyulo
adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teruletén bellli adattovabbitasra kertlne sor.

adattorlés/torlés: az adatok felismerhetetlenné tétele tartalomtorléssel vagy ezzel egyenértéki
eredmeényt lehetévé tevé modon.

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

EGT-tagallam: az Eurépai Uni6 tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes mas éallam, tovabba az az éllam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unio és
tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél szol6 megallapodasban nem részes allam kozott
létrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold megallapodasban
részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.
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harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-tagallam.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag, Magyarorszag vonatkozasaban a
GDPR szerinti felligyeleti hatésag.

siirgés szilkség: az egészségi allapotaban hirtelen bekdvetkezett olyan valtozas, amelynek
kovetkeztében azonnali egészségugyi ellatas hianyaban az érintett kdzvetlen életveszélybe

egészseégiigyi dokumentacid:a gyogykezelés soran a betegellatd tudomasara jutott egészségugyi
és személyazonositd adatokat tartalmazo feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen mas modon
rogzitett adat, fliggetleniil annak hordozéjatdl vagy formajatol.

betegellato: a kezelést végz8 szakorvos, az egészségligyi szakdolgozd, az érintett gydgykezelésével
kapcsolatos tevékenységet végzd egyéb személy.

kozeli hozzatartozo: a hazastars, az egyenes agbéli rokon, az drokbe fogadott, a mostoha és nevelt
gyermek, az 6rokbe fogadd, a mostoha- és nevel6szild, valamint a testvér és az élettars.

gyogykezelés: minden olyan tevékenység, amely az egészség megbrzésére, tovabba a
megbetegedések megelézése, korai felismerése, megallapitasa, gyogyitdsa, a megbetegedés
kovetkeztében kialakult allapotromlas szinten tartdsa vagy javitasa céljabdl az érintett kdzvetlen
vizsgalatara, kezelésére, apolasara, orvosi rehabilitacidjara, illetve mindezek érdekében az érintett
vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul, ideértve a gyodgyszerek, gyogyaszati segédeszkozok
gyogyfurdbellatasok kiszolgalasat, a mentést és betegszallitast, valamint a szilészeti ellatast is.

orvosi titok:a gyogykezelés sordan az adatkezel§6 tudomasara jutott egészségugyi és
személyazonositd adat, tovabba a szilkséges vagy folyamatban Iévé, illetve befejezett gydgykezelésre
vonatkozo, valamint a gyégykezeléssel kapcsolatban megismert egyéb adat.

5. Az adatkezelés rendje

A tevékenységunk soran — az altalunk barmilyen médon és mértékben - megismert Uzleti partneri,
munkatarsi és paciens személyes adatokat ezen Adatkezelési téjékoztatéban foglaltaknak
megfeleléen, titoktartasi kotelezettséget vallalva, a GDPR el6irasai, valamint a vonatkozé magyar
jogszabalyok szerint kezeljik.

A tevékenységiinkhéz és a kapcsolédd feladatok ellatasa keretében kapott adatokat jogszerlien
tarolhatjuk, a jogszabalyok keretein belll azokat rendszerezhetjik, a szikséges mértékig
felhasznalhatjuk.

Az adatkezelést azonnal megszintetjik, amennyiben annak célja teljesilt vagy megszint, ill.
mérlegeljik, ha azt az érintett kéri.

Az altalunk alkalmazott informatikai rendszerekkel profilozast és automata dontéshozatalt sem
alkalmazunk.

6. A tevékenységiinkh6z kapcsol6dé adatkezelés részletezése, célonként

6.1 Kapcsolatfelvétel a weboldalrol

Erintettek: Kapcsolatfelvételi szandékkal hozzank forduld természetes személy / jogi személy
képvisel6je

Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas és valaszadas, tajékoztatas, azonositas,
igények kiszolgéalasa

név
L GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont, |Hozzgjarulas visszavonasaig,
e-mail cim - R . -
az érintett hozzajarulasa de legfeljebb 5 évig
telefonszam
Név, e-mail cim GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont; | Az érintett kérésére tortént
adatkezeld jogos érdeke hozzajarulas visszavonasa
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esetén, »marketing tiltott”
listaban, tovabbi 5 évig

Az adatkezelés folyamata:

Ha On e-mail, telefonon vagy személyes talalkozas utjan megadja szamunkra az elérhet8ségeit,
azokat kapcsolattartasra, informacié adasra, azonositasra, valamint a szolgaltatasaink teljesitésére
fogjuk hasznalni.

A fenti adatok megadasa nem koételez8, ezek hidanyaban azonban nem tudunk kapcsolatba Iépni
Onnel. A hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korabban,
a hozzajarulasa alapjan megvalosult adatkezelések jogszerliségét. Visszavonni a fenti e-mail cimre
kaldott levelével tudja, amit a lehet6 legrovidebb id6 alatt, de legfeliebb 5 munkanapon belll
teljesitink.

Ha a fenti adatokat On megadja, a weboldali idépontfoglalé Grlapon, ezeket idépontfoglalasra fogom
hasznalni.

6.2 Id6pontfoglalas a weboldalrdl

Erintettek: Id8pontfoglalasi szandékkal hozzank fordulé természetes személy

Adatkezelés célja: a szolgaltatas nyujtasa, a foglalas lebonyolitasa

Adatfajta Jogalap Az adatkezelés id6tartama
név

e-mail cim

telefonszam GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont, | Hozzajarulas  visszavonasaig,
varos az érintett hozzajarulasa de legfeljebb 5 évig

megye

postai iranyitészam

név, e-mail cim GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont; | Az érintett kérésére tortént
adatkezeld jogos érdeke hozzéjarulas visszavonasa
esetén, »,marketing tiltott”

listaban, tovabbi 5 évig

Az adatkezelés folyamata:

Ha weboldali idépontfoglalé Grlapon megadja szamunkra az elérhet8ségeit, azokat informacié adasra,
foglalas lebonyolitdsara, valamint a szolgaltatasaink teljesitésére fogjuk hasznalni.

A fenti adatok megadasa nem kotelez8, ezek hianyaban azonban nem tudunk kapcsolatot tartani
Onnel. A hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korabban,
a hozzajarulasa alapjan megvalosult adatkezelések jogszerliségét. Visszavonni a fenti e-mail cimre
kildott levelével tudja, amit a lehet§ legrovidebb idé alatt, de legfeliebb 5 munkanapon belll
teljesitink.

Erintettek: Allaslehetdségre jelentkezd személyek

Adatkezelés célja: palyazatok elbiralasa, jelentkezé értesitése

Adatfajta Jogalap Az adatkezelés idGtartama
palyazoljelentkezé neve

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont, | A hozzajarulas visszavonasaig,
az érintett hozzajarlasa de legfeliebb 12 hénapig

sziletési helye, és id6pontja
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lakcime / értesitési cime

képesitési,
informaciok

munkagyakorlati

alairas

e-mail cim

telefonszam

esetenként az arcképe (fotd)

Az adatkezelés folyamata:

Adott palyazati lehet6ségre jelentkez8k elklldik nekiink az dnéletrajzukat és egy motivacios levelet.
Mindkett6ben lehetnek személyes adatok, melyeket a jelentkezé fontosnak tart kézdlni velink a

pozitiv elbiralas érdekében.

A fenti adatok megadasa nem kotelez8, de ezek hianyaban nem tudjuk elbiralni a palyazatot és/vagy
nincs mod a jelentkezd értesitésére. A hozzajarulasat barmikor indokolas nélkil visszavonhatja, ez
azonban nem érinti a korabban, a hozzajarulas alapjan megvaldsult adatkezelések jogszer(iségét.
Visszavonni a fenti e-mail cimre kuldott levelével tudja, amit a lehetd legrévidebb id6 alatt, de
legfeljebb 5 munkanapon belll teljesitink.

6.4 Foglalkoztatashoz kapcsolodd adatkezelés

Erintettek: Adatkezel6vel munkajogviszonyban &ll6 személyek

Adatkezelés célja: a munkajogviszonyhoz kapcsolddo, jogszabalyi elvaras szerinti adminisztracio

Adatfajta

Jogalap

Az adatkezelés idOtartama

Név

sziletési név

anyja neve

allando lakcim

sziletési hely és id6,

munkahely/iskola neve és cime

személyi igazolvany szama

egyeéb, a jogszabaly altal el8irt
adat

GDPR 6. cikk (1) c)
jogszabalyi megfelelés;

2012. évi I. toérvény a munka
torvénykonyveérol.

2017. évi CL tv. az adozas
rendjérél

2000. évi C tv. a szamvitelrél
1997. évi LXXXI tv. a tb.-i
nyugellatasrol

(..)

0 a munkaviszony létesitésével,
megszintetésével és a
nyugdijjogosultsaggal 6sszefliggd
személyes adatok nem selejtezhetdk.

0 a munkabér fizetéssel,
barszamfejtéssel kapcsolatos adatok:
nem selejtezheték

0 a munkavallalé kapcsolattartoként
torténé megnevezéséhez f(iz6d6
személyes adatokat Adatkezel6 a
Szamviteli tv., és az adé jogszabalyok
el6irasa szerint ideig tarolja (8 év).

Az adatkezelés folyamata:

A fenti adatok megadasanak célja, hogy megfeleljiink a jogszabalyok altal a foglalkoztatashoz
kapcsolddo adminisztrativ eldirasoknak. Az ehhez tartoz6 adatok megadasa kotelezd.

6.5 Szerz6déskotés partnerekkel, Uzletfelekkel
Erintettek: Az Adatkezel6vel szerzédést koté természetes személy/jogi személy képviseléje

Adatkezelés célja: Szerz6dés teljesitése és kapcsolattartas

Adatfajta

Jogalap

Az adatkezelés idOtartama

Egyéni vallalkoz6 esetén: név

székhely

addszam

cég esetén:
alairé neve

kapcsolattarto,

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont,
szerzBdés teljesitése

A szerz6déses
lejartat  vagy
kovetd 5 évig

kapcsolat
megszinését




GDPR?24

alairas

e-mail cim GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont,| A szerz6déses  kapcsolat
- szerzbdéses  kapcsolattartas | id6tartama alatt.

telefonszam érdekében sziikséges

Az adatkezelés folyamata:

Minden szerz6dés megkdtéséhez, teljesitéséhez és az azzal 6sszefliggé kapcsolattartashoz
(egyuttmikoédéshez) a fenti személyes adatok kezelése elengedhetetlen.

6.6 Az egészséqugyi szolgaltatasainkhoz kapcsolddé adatok kezelése

Erintettek: valamilyen orvosi beavatkozas érdekében kezelt/ellatott személy (paciens, beteg)

Adatkezelés célja: szolgaltatas teljesitése és kapcsolattartas

Adatfajta Jogalap Az adatkezelés idOtartama

A szerz6déses kapcsolat
lejartat  vagy  megsziinését
kdvetd 5 évig

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, | A szerz8déses kapcsolat
szuletési adatok szerz8dés teljesitése lejartdt  vagy  megszinését
kovetd 5 évig

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont,| A szerz6déses kapcsolat
lakcim adatok szerzBdés teljesitése lejartat  vagy  megsziinését
kovetd 5 évig

GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont, | 30 év

jogszabalyi kotelezettség
teljesitése; Etak tv. 4. § (1) bek.
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont, | 10 év
jogszabalyi kotelezettség
teljesitése; Elak tv. 4. § (1) bek.
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont, | 30 év

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont,

név, TAJ s C
szerz8dés teljesitése

adott paciens teljes
egészségugyi dokumentacidja

fogakrol készllt rtg. felvétel
és/vagy fotd

a képfelvételekrdl készitett lelet | jogszabalyi kotelezettség
teljesitése; Euak tv. 4. § (1) bek.
e-mail cim GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, | A szolgéaltatashoz kapcsol6do
- szerz6déses kapcsolattartas | (kezelés, utdkezelés, kontroll)
telefonszam érdekében sziikséges idétartama alatt.

Az adatkezelés folyamata:

A szolgaltatasaink teljesitéséhez és az azzal 6sszefliggé kapcsolattartashoz (egyuttmikédéshez) a
fenti személyes adatok kezelése elengedhetetlen.

Az adatfelvétel soran az egészséglgyi dokumentacidban rdgzitjik az adatfelvétel id6pontjat és az
adatfelvevd személyét. A beteg dokumentacidjaban tértént minden feljegyzést, beirast alairassal vagy
kézjeggyel, és ha szikséges, datummal hitelesitjik, elektronikus adatkezelés esetén a bejegyzést
végz8 személy egyértelmien azonosithatd. Adatkezel6ként az érintett altal megadott személyes
adatokat (név, sziletési hely- id6, anyja neve, lakcime), tovabba a kezelés elétt vagy annak soran
rogzitett egészségugyi adatokat elektronikus adatbazisban régzitjik és taroljuk. A 16. életévét be nem
toltétt gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelését — jogszerlien — csak olyan
tartalommal és mértékben régzitjik és taroljuk, ahogy ehhez a hozzajarulast a gyermek feletti szul8i
fellgyeletet gyakorlo (torvényes képviseld) megadta, illetve engedélyezte szamunkra.

Az egészségugyi adatokat az erre alkalmas Flexi-Dent szoftverben taroljuk.
- Szolgaltato: Flexi-Dent Kift.
- Adatkezelési info: https://www.flexi-dent.hu/hu/adatvedelem

Pacienssel torténd levelezéshez a Google (Gmail) rendszerét hasznaljuk.
- Szolgaltato: Google
- Adatkezelési info: hitps:/policies.google.com/privacy?hl=hu
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Orvos / szakértd partneriink, akivel konzultalni szoktunk esetekrdl, paciensekrol:
- Szolgaltaté: Medicare Dental Kift.
- Adatkezelési info:

https://medicaredental.hu/wp-content/uploads/2026/03/Adatkezelesi-tajekoztato-Medicare-De
ntal_20250317.pdf

- Szolgaltaté: HomeDental Fogaszati Klinika

- Adatkezelési info: https://homedental.hu/privacy-policy/
- Szolgéltatd: PureDental Fogaszat

- Adatkezelési info: https://orthoflow.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

A fogaszati tevékenységhez kapcsolédban adatokat adunk at a fogtechnikus partneriink részére:
- Szolgaltaté: DenTownlLab Kift.
- Elérhetéség: https://dentownlab.hu/, info@dentownlab.hu, +36 20 438 68 19

Az egészségugyi ellatas soran a betegek panaszkezelése és torvényes jogainak megismerése és
érvényesitése céljabol adatokat adunk at a betegjogi képvisel6 részére.
- Neve: Dr. Munk Julianna,
- Elérhetésége: +36 20 4899 520

A beteg-dokumentélas részeként rendszeresen toltink fel adatokat az allami Elektronikus
Egészségugyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT).
- Adatbazis: EESZT
- Adatkezelési inf6:
https://eegeszsegugy.gov.hu/documents/d/guest/eeszt lakossagi adatkezelesi tajekoztato 2
60303

6.7 Adatkezelési érintettségli panaszok kezelése

Erintettek: A jogait sértve érz6 természetes személy, érintett

Adatkezelés célja: Azonositas, az eljaras lefolytatasa és kapcsolattartas

Adatfajta Jogalap Az adatkezelés idOtartama
név
anvia neve GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont;
Y Jogszabalyi kotelezettség
e-mail cim teljesitése

adott Ggy lezarasat kovet6 5 év

telefonszam 2016/679 (EU) rendelet (GDPR)

info. a kifogasolt adatkezelésrdl

Az adatkezelés folyamata:

Az Adatkezeld altal folytatott adatkezelések tekintetében minden érintett jogosult panasszal élni,
amennyiben ugy érzi, hogy sérelem érte.

Az adatok megadasa a sérelem kivizsgalasa és a kapcsolattartas — tehat a szabalyszer(U eljaras
lefolytatdsa - érdekében koételezd. E nélkll a panasz és/vagy a panaszos nem azonosithatd, igy az
eljaras lefolytatasara nincs lehetéségunk.

6.8 Szamlak kezelése, szamvitel

Erintettek: Partner, ligyfél: egyéni vallalkozé vagy gazdasagi tarsasagot képviseld természetes
személy

Adatkezelés célja: Szamviteli tdrvény szerinti bizonylat kezelése.
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Adatfajta Jogalap Az adatkezelés idOtartama
név GDPR 6. cikk c¢) pont;
Jogszabalyi kotelezettség
P a szamla datumanak évét
teljesitése; KkSvels 8 év
ev. esetén addszam 2000. évi C. torvény a
szamvitelrdl

Az adatkezelés folyamata:

Egyéni vallalkozok esetében a bizonylatok tartalmaz(hat)nak személyes adatot. Ezeket az adatokat
meg0lrizzik a Szamviteli térvény elSirasainak megfeleléen.

Az adatok megadasa a vonatkozo6 jogszabalyok alapjan a kételez8. Elmulasztasa esetén a szamla
nem fogadhato el.

Az adatokat elektronikusan taroljuk a Flexi-Dent rendszer segitségével.
- Szolgéltatd: Flexi Medical Cloud Zrt.

- Adatkezelési info: https://www.flexi-dent.hu/hu/adatvedelem

A kdnyveléshez kiilsé (e tekintetben adatfeldolgozd) partnert vontunk be, aki e feladat ellatasa
érdekében kap t6llink adatokat.

- Partner: SDP Audit Kift.

- Elérhet6ség, info.: e-mail: info@sdpaudit.hu; tel.: +36 (30) 647 8775

6.9 Marketing

Erintettek: marketing lizenetek kiildéséhez hozzajarulé személyek

Adatkezelés célja: reklam, marketing

Adatfajta Jogalap Orzési id6é
nev GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont; | A hozzajarulas visszavonasaig,
e-mail cim az On hozzjarulasa de legfeljebb 5 évig

Az adatkezelés folyamata:

Marketing érdekében a Facebook és az Instagram és a Google halézatait hasznalom.
e Szolgaltaté: META (Facebook, Instagram)
e Adatvédelmi info: https://www.facebook.com/privacy/policy/

e Szolgaltaté: Google
e Adatkezelési info: https://policies.google.com/privacy?hl=en-US

6.10 A weboldalunk hasznalata

Erintettek: barki, aki a weboldalunkra latogat

Adatkezelés célja: a weboldal mikodtetése és a mikédéshez kapcsolddod informacidgyijtés

A _https:// bakodental.hu / weboldal jelenleg nem alkalmaz cookie-kat:

. adatkezelés | .. .. . . .
kulcs tartomany i idé rovid leiras

Az adatkezelés folyamata:
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A weboldalunk ugynevezett ,siti” technikat hasznal(hat). A siti egy olyan kis szdvegfajl, amelyet a
honlap szolgaltatdja helyez el az On szamitégépének mereviemezén. A siitik kiilénbdzd, miikddést
tamogato funkciokat biztositanak a honlap szamara.

7. Az adatok tovabbitasa, atadasa

Esetenként tevékenységlinkhdz kapcsoléddan személyes adatokat tovabbitunk harmadik személy
részére. Az adatok tovabbitasa papir alapon és elektronikusan is torténhet, mindkét esetben
gondoskodva arrol, hogy kizarélag a cimzett részére legyen hozzaférhet6 az adat.

- papir alapu tovabbitas: személyes atadassal vagy postai uton, kifejezetten a cimzett részére

- elektronikusan (e-mail): személyes adat az Uzenet szévegében nem jelenik meg. Szikség
esetén személyes adat kiildése / atadasa Google Drive vagy Microsoft OneDrive
alkalmazasaval torténik, minden esetben egyedi jelszovédelemmel ellatva.

Harmadik orszagba, illetve nemzetkozi szervezet részére torténd adattovabbitas nem torténik.

Adatkezel6ként — ,szerz6dések teljesitése” vagy ,jogszabalyi megfelelés” jogalappal — adatokat adunk
at — a 6. pontban jelzett partnereken tulmenden - az alabbi adatfeldolgozéként vagy onallé
adatkezel6ként mikodos szervezetek felé:

- OTP Bank Zrt. (6nall6 adatkezeld)

- Adatkezelési info.: https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem

Kartyas / online fizetési szolgaltatonk:
- OTP Bank Zrt. (6nall6 adatkezeld)

- Adatkezelési info.: hitps://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem

Informacié: céglnk a bankkartyas fizetés alkalmazasa soran a paciens (fizet6 fél) bankkartya vagy
egyeb pénzlgyi adatait nem kapja meg, nem kezeli. Kizarélag a tranzakcié eredményérdl kapunk
értesitést a szolgaltatotol.

8. Kameras megfigyelés

Erintettek: mindenki, aki a kamerak latémezéjébe 1ép
Adatkezelés célja: vagyonvédelem

arckép

GDPR 6. cikk f) pont;

30
Adatkezel6 jogos érdeke nap

ruhdzat, mozgas
(idéponttal)

Az adatkezelés folyamata:

Betegbiztonsagi és vagyonvédelmi céllal kamerakat Gzemeltetiink a rendeld varojaban. A készilék
folyamatos Uzemmodban mikodik, de munkaidében képrogzitésre nem kerdl sor. A képrogzités
munkaidén kivil, mozgasra aktivalodik.

Az adatkezelés jogszer(iségét (jogalapjat) elézetesen ,Erdekmérlegelési teszttel” igazoltuk, ami
kérésre megtekinthet6 a fenti e-mail cimre kildétt levéllel!

A kameras megfigyeléshez kapcsolédé tovabbi tajékoztatas

Adatkezel6ként nem alkalmazunk elektronikus megfigyelérendszert olyan helyiségekben, melyek az
emberi méltésag sérelmével jarhatna: pl. 61t6z8, mosdo terlletén.
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A kamerak adattarold egysége fizikailag is védett, zart helyiségben, illetéktelenek altal nem
hozzaférheté moédon és helyen van tarolva.

Figyelem felkeltése: az elektronikus megfigyelérendszer alkalmazasardl az adott terlleten jol lathatd

helyen,

a terlleten megjelenni kivand személyek tajékozodasat elésegité moédon figyelemfelhivo

jelzést alkalmazunk. E tajékoztatast minden kamera vonatkozasaban (kilén-kildén) megadjuk.

Kamerahasznalatra figyelmezteté tabla (MINTA)

Kameraval megfigyelt teriilet!

Adatkezelési info:
www.bakodental.hu

4

A kamerahasznalat részletei és a kamerak altal megfigyelt teriilet pontos leirasa az ,,Kamera
adatkezelési szabalyzatban” talalhatd. A weboldalunkon mindenkor megtekintheté.

9.

Az adatok biztonsaga

Technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint eljarasok kialakitdsaval gondoskodunk az altalunk
kezelt személyes adatok biztonsagarol.

A személyes adatokhoz csak azok a munkatarsaink férnek hozza, akiknek feladataik ellatasahoz
szukséguk van azok megismerésére.

Az adatok biztonsaga érdekében:

10.

az informatikai rendszer tervezése és Uzemeltetése soran felmérjik és figyelembe vesszik a
lehetséges kockazatokat, torekedve azok folyamatos csdkkentésére

figyelemmel kisérjuk a felmeruld fenyegetéseket és sérulékenységeket (mint pl. szamitdégépes
virusok, szamitdégépes betdrések, szolgaltatdsmegtagadasra vezet§ tamadasok stb.), hogy
idében intézkedhessink azok elkerllése, elhdritdsa érdekében

az informatikai eszkdzdoket, valamint a papiron kezelt informaciokat védjuk az illetéktelen
fizikai hozzaférés, valamint a kdrnyezeti hatasok (pl. viz, tliz, elektromos tulfesziltség) ellen
az informatikai rendszerink medfigyelésével gondoskodunk a Ilehetséges problémak,
esemeények felderitésérdl

az Uzemeltetésben résztvevd szolgaltatok kivalasztasanal alapvetd szempont a
megbizhatésag

Az érintetteket a GDPR 15-20. cikkei alapjan a személyes adatai vonatkozasaban az
alabbi jogok illetik meg:

tajékoztatashoz valo jog;

hozzaférési jog;

helyesbitéshez valé jog;

torléshez vald jog;

az adatkezelés korlatozasahoz vald jog;
adathordozhatésaghoz valo jog;

10
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e tiltakozashoz valo jog.

Jogait a dr.bako.dorottya@gmail.com e-mail cimre kiildott megkeresés utjan gyakorolhatja.

A hozzaférési jog alapjan tdjékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatai kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a személyes adatokhoz hozzaférhet,
illetve tajékoztatast kaphat az adatkezelés biztonsagi feltételeirdl is.

A helyesbitéshez valo jog szerint kérésére késedelem nélkul javitjuk pontatlan személyes adatait,
valamint hianyos adatait kiegészitjuk.

Torléshez valo jog alapjan indokolatlan késedelem nélkil toroljik a személyes adatait az alabbi
esetekben:

- a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amiért gyijtottik vagy azokat mas
modon kezeljuk;
- ha az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulas visszavonasra kerll, és mas jogalap nincs az
adatok kezelésére;
- ha a személyes adatokat jogellenesen kezeltik;
- jogszabaly szerint a személyes adatokat toréInink kell.
A személyes adatot nem tdérolhetjuk, amennyiben az adatkezelés jogi igény el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

Kérésre a személyes adatok felhaszndldsat az adatkezelés korlatozasahoz valé jog alapjan
korlatozzuk, ekkor a személyes adatokat csak meghatarozott kdrben hasznaljuk fel.

Az adathordozhatésaghoz valé jog alapjan, amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem
sérti, az adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban elkildjik Onnek, illetve
az adatokat kérésére kozvetleniil tovabbitjuk egy masik adatkezeld részére.

A tajékoztatashoz valé jog: Erintett az adatkezelés idétartaman belill tajékoztatast kérhet téliink a
személyes adatai kezelésérdl. A kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6é alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belill irasban, kdzérthetd formaban tajékoztatast adunk az Erintett részére a kezelt
adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba — amennyiben az adatok
tovabbitasara is sor kerult — arrol, hogy kik, és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A tiltakozas joga: A tiltakozast a kérelem benyujtdsatol szamitott legrévidebb idén beldl, de legfeljebb
15 napon belll megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és a dontésérdl
irasban tajékoztatast adunk. Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem all
modunkban teljesiteni, akkor a kérelem kézhezvételét kdveté 30 napon belll irasban vagy az érintett
hozzajarulasaval elektronikus uton kozoljuk a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

11. Adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések
Az adatkezelés megszilinése

Torlink minden olyan személyes adatot,

e melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy

e melynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,

e melynek kezeléséhez valo jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy

e melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Torlés helyett zaroljuk a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé
informaciok alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adatot kizarolag addig kezeljuk, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta.

12. Adatvédelmi panaszok kezeléséhez kapcsolodo eljarasi szabalyaink

Az eljards: panaszként kezeljik és intézzik az érintett természetes személyektl hozzank irasban
jelzett minden észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és a jelen Adatkezelési
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tajékoztatojaban foglaltakkal 0Ossze nem egyeztethetd eljarasunkkal vagy mulasztasunkkal
kapcsolatosan sérelmet fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal élni a fenti e-mail ciminkre (elektronikusan) vagy a levelezési cimére klldott bejelentéssel
lehet.

A panasznak tartalmaznia kell legalabb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a
sérelem id&pontjat, a panasz konkrét korilirasat, panaszos alairasat, valamint azt, hogy a
panaszbejelentésben foglalt adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljarasban, a
panasz alairasaval egyidejlleg hozzajarul. Ezen adatok és a nyilatkozat hidnyaban a panasz
kivizsgalasat mell6zzik és errél a Panaszost irasban értesitjuk.

A Panaszos adatait kizarélag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeljik, azt harmadik személyek
részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatésagi, birésagi megkereséseket, nem adjuk ki, tzleti
célokra nem hasznaljuk fel.

A panaszt kivizsgaljuk és arra a kézhezvételt kdvetéen 30 napon belll indokolt, irasbeli valaszt adunk
a panasz bejelentés moddjaval azonos médon (e-mailen vagy postai uton). Amennyiben a panasz
kivizsgalasara a 30 napos hatarid6 nem elegendd, ugy err6él a panaszost tajékoztatjuk. Ebben az
esetben a bejelentéstél szamitott 3 hdnapon belll fogunk irasbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel
azonos modon.

Amennyiben a panasz kivizsgalasat kdvetden azt allapitjuk meg, hogy a Panaszos panasza tényszer(
és indokolt volt, ugy a sérelmének orvoslasa modjarol és mértékékrél a panasz elbiralasaval
egyidejlleg tajékoztatjuk a Panaszost.

A panasz elutasitdsa esetén irasban adunk tajékoztatast arrél, hogy a panasszal a tovabbiakban a
Panaszos fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban:
NAIH) vagy sérelem esetén a Bir6saghoz is.

A NAIH az érintetti jogok érvényre juttatasat formalevelek kibocsatasa utjan segiti el6:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH; 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36(1) 391 1400

weboldal: www.nhaih.hu

13. Adatvédelmi incidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozas vagy mulasztas, mely személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kilondsen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast,
tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt, térlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisulést
és sérulést tesz lehetbve.

Aki ilyet észlel a tevékenységiink kapcsan, minél elébb jelezze e-mailben a
dr.bako.dorottya@gmail.com vagy telefonon: +36 30 646 0082

Adatkezel6ként rdgzitjlk a bejelentést és haladéktalanul megkezdjik annak kivizsgalasat.
Amennyiben az adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kovetkezett be, akkor
tajékoztatjuk az érintett adatbazisok lizemeltetéséért felelés szolgaltatokat is.

A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése érdekében minden olyan informaciot begydijtink,
ami szlUkséges lehet annak azonositasara, az esetleges karok csokkentésére és az elhéritas
érdekében hozandé tovabbi intézkedések kialakitdsara. A lehetdségek szerint rogzitjuk

e azincidens bekdvetkezésének idépontjat és helyét,
e azincidens leirasat, korilményeit, hatasait,
e azincidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,
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e a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tulmenden — a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - 72 6ran belll bejelentést tesziink a
Hatosag (NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztvisel6: Adatkezel6ként a f6 tevékenységliinkhdz kapcsolodéan nagy szamd,
kuldndsen érzékenynek mindsithetd személyes, egészségugyi adatokat is kezelink. Ez alapjan a
GDPR 37. cikk (1) bekezdésének b) és c) pontja szerint, valamint az adatvédelmi tisztvisel6kkel
kapcsolatos 35. cikk (3) bekezdésének b) pont értelmében adatvédelmi tisztviseld kijeldlésére
kotelezett szolgaltatok lennénk.

Az el6z6kon tulmenden a megfeleld, jogszerli dontés meghozasa érdekében a 243. szamu
iranymutatas 2.1.3. pontjat is figyelembe kell vennlink, ami alapjan nem tartozik az adatvédelmi
tisztvisel6t kijeldlni koteles korbe egy adott szakorvos, egészségugyi szakember, a betegei
egészségugyi adatainak kezeléséhez kapcsolédoan.

Mindezen szabalyok egyuttes értékelése alapjan ugy dontoéttlink, hogy adatvédelmi tisztvisel6t jelenleg
nem jeldlunk ki a szolgaltatasainkhoz kapcsol6dd adatkezelésekhez.

Megjegyzés: Adatkezel6ként fenntartjuk a jogot arra vonatkozdan, hogy jelen Adatkezelési
tajékoztatot folyamatosan frissitsiik, ennek soran a benne részletezett informaciokat - a jogszabalyi
valtozasokat is kovetve - egyoldalian maddositsuk. Az aktualisan hatalyos tajékoztatd a https://

bakodental.hu/ weboldalunkon mindenkor elérhetd.

Budapest, 2026. oktdber 17.
Bakoé Dental Kift.
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